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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

ГОРОДА ПЕРЕСЛАВЛЯ-ЗАЛЕССКОГО

ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 07.08.2019 № ПОС.03-1792/19 

г. Переславль-Залесский
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги
«Информирование населения об ограничениях

использования водных объектов общего 

пользования, расположенных на территории

городского округа города Переславля-

Залесского, для личных и бытовых нужд»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановления Администрации города Переславля-Залесского от 08.02.2019 № ПОС.03-0150/19 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,
Администрация города Переславля-Залесского постановляет:


1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля- Залесского, для личных и бытовых нужд»  согласно приложению.

2. Признать утратившими силу следующие постановления Администрации                   города Переславля-Залесского:


- от 09.08.2013 № ПОС.03-1356/13 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд»»;
- от 08.08.2016 № ПОС.03-1082/16 «О внесении изменений в постановление Администрации города Переславля-Залесского от 09.08.2013 № ПОС.03-1356/13 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд»».
3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Переславская неделя» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления.
4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава городского округа

города Переславля-Залесского

                                   
       В.А. Астраханцев                

Приложение к постановлению

Администрации 

города Переславля-Залесского
от 07.08.2019 № ПОС.03-1792/19 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги

«Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий управления по военно-мобилизационной работе, гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям  Администрации города Переславля–Залесского при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд (далее – информация об ограничениях использования водных объектов).

1.2. Заявители – физические и юридические лица, либо их уполномоченные  представители, обратившиеся в орган местного самоуправления с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в письменной или электронной форме (далее – заявители). 

1.3. Приём заявления и документов для предоставления муниципальной услуги осуществляется управлением по военно-мобилизационной работе, гражданской  обороне и чрезвычайным ситуациям  Администрации города Переславля–Залесского (далее – Управление), расположенным по адресу: 152020, Ярославская область, г.Переславль-Залесский, пл. Народная, д.8, каб.38.
Телефоны: начальник Управления – (48535) 3-45-95, консультант – телефакс – (48535) 3-23-42.

Адрес электронной почты Управления: go@admpz.pereslavl.ru
Официальный Интернет-сайт органов местного самоуправления города Переславля-Залесского: https://admpereslavl.ru
            График работы Управления:

            понедельник-четверг с 08.00 до 17.00;

            пятница с 08.00 до 16.00;

            перерыв с 12.00 до 12.48
;

            суббота, воскресенье – выходные дни. 

 График приема заявителей:
	понедельник – четверг 
	с 8.30 до 11.30 час.  с 13.30 до 16.30 час.

	пятница
	С 8.30 до 11.30 час.  с 13.30 до 15.30 час.



1.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте органа местного самоуправления города Переславля-Залесского   (https://admpereslavl.ru), Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал), информационном стенде в помещении Управления.


Информация о ходе предоставления муниципальной услуги доводится до заявителя путем использования средств телефонной, почтовой связи, личного посещения, посредством электронной почты.


Консультации при личном обращении, по телефону производятся сотрудниками Управления. При консультировании дается полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы.

Лица, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги, непосредственно информируются:


- о местонахождении, почтовом адресе Управления, справочных телефонах, времени работы и приема заявителей;


- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, их комплектности (достаточности);


- о правильности оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


- о порядке и сроках оформления документов;


- о правилах и основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

	2.1. Наименование муници​пальной услуги
	     Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд.

	2.2. Наименование отраслевого (функционального) органа, непосредственно пре​доставляющего муниципаль​ную услугу
	Управление по военно-мобилизационной работе, гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям  Администрации города Переславля-Залесского.


	2.3. Возможные формы предоставления услуги
	1. При личном присутствии заявителя в Управлении - очная форма;
2. Без личного присутствия заявителя - заочная форма (по почте, с использованием электронной почты);

	2.4. Результат предоставления муниципальной услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) заявителю:
- информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд;

- информации о снижении риска гибели людей на водных объектах при организации массового отдыха, рыбалки, купания, туризма, спортивных мероприятий и другого использования водных объектов общего пользования.

	2.5. Срок предоставления му​ниципальной услуги
	Максимальный срок предоставления муниципальной услуги – 28 календарных дней со дня регистрации заявления о предоставлении информации об ограничениях использования водных объектов (далее – заявление).

	2.6. Правовые основания для предоставления муниципаль​ной услуги
	- Конституция Российской Федерации;
- Водный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- «Порядок разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» утвержден постановлением Администрации  города Переславля-Залесского от 08.02.2019 № ПОС.03-0150/19

	2.7. Исчерпывающий перечень документов, для предоставле​ния муниципальной услуги:


	- заявление, составленное в произвольной (свободной) форме;

- документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.


	2.8. Исчерпывающий перечень документов, для предоставле​ния муниципальной услуги, которые заявитель предоставляет по собственной инициативе.
	Отсутствует.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона 210-ФЗ;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.



	2.9. Исчерпывающий перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе(ах), выдаваемом(ых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
	Отсутствует

	2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципаль​ной услуги
	Отсутствие или невозможность прочтения в содержании заявления фамилии заявителя, почтового адреса либо адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ. 

	2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и  (или) отказа в предос​тавлении муниципальной ус​луги
	Оснований для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено.

	2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы вздымаемой за предоставление муниципальной услуги и способы ее взимания
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

	2.13. Максимальный срок ожидания  в очереди при по​даче запроса о  предоставле​нии муниципальной услуги и при получении  результата предоставления муниципаль​ной услуги
	Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

	2.14. Максимальный срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
	Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 рабочий день.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день поступления заявления.

	2.15. Требования к помеще​ниям, в которых предоставля​ется  муниципальная услуга
	Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, снабжается табличкой с указанием номера кабинета и наименования отдела, осуществляющего прием заявителей.
      Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, шкафами для документов, компьютерами с возможностью печати и выхода в Интернет. 

      Места для приема заявителей оборудуются информационными стендами. 
Требования к местам для информирования.

Места для информирования оборудуются:

- стульями и столами для написания заявлений, ручками для письма и бумагой;

- информационными стендами, содержащими исчерпывающую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
 Требования к местам для ожидания.

 Площадь мест для ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся в управление для получения муниципальной услуги.

 В местах ожидания в очереди на предоставление или получение документов должно быть оборудовано не менее 3 удобных посадочных мест.
Требования к местам приема заявителей

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов осуществляются в одном помещении.

 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о получателях муниципальной услуги, одним должностным лицом управления  одновременно ведется прием только одного получателя муниципальной услуги. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более получателей муниципальной услуги не допускается.

 Требования к местам предоставления муниципальной услуги для инвалидов.
          
Помещения располагаются преимущественно на нижних, предпочтительнее на первых этажах здания, с предоставлением доступа в помещение инвалидам.


При необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников управления для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами.

На входе в помещение расположен звонок для вызова работника управления.


	2.16. Показатели доступности и качества муниципальной ус​луги
	1. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

- информация об оказываемой муниципальной услуге должна быть проста и понятна по форме и содержанию, место её размещения должно быть визуально легкодоступным;

- условия для беспрепятственного доступа к объекту, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются в соответствии с паспортом доступности объекта социальной инфраструктуры;

– возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (место предоставления муниципальной услуги), вход в такой объект и выход из него (включая инвалидов, использующих кресла-коляски);

– сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, к месту предоставления муниципальной услуги и оказание им соответствующей помощи;

– надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

– допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

– допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и порядке, определенным действующим законодательством Российской Федерации;

– оказание работниками отдела, предоставляющего услугу населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами;

– пешеходная доступность от остановки общественного транспорта до объекта, в котором предоставляется муниципальная услуга;

– оборудование мест для бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства.

2. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:

- качество услуги должно соответствовать стандарту, указанному в разделе 2 настоящего регламента;

- предоставление муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, заявителю в установленные административным регламентом сроки;

- удовлетворенность заявителя организационно-техническими условиями, в которых ему оказывалась муниципальная услуга;

- удовлетворенность заявителя порядком информирования о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронном виде.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Состав административных процедур

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием заявления и регистрация;

· подготовка информации по запросу;

· направление ответа заявителю.

3.2. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведено в Блок-схеме (приложение № 1 к Административному регламенту).

3.3. Прием заявления и регистрация 

Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является получение заявления.

Исполнение административной процедуры осуществляется консультантом Управления. Заявление, поступившее в Управление, регистрируется в порядке делопроизводства (далее – в установленном порядке) и направляется начальнику Управления в установленном порядке.

При отсутствии или невозможности прочтения в заявлении фамилии заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, при личном обращении с заявлением, консультант Управления  уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема заявления и отказывает в приеме и регистрации заявления.

Максимальный срок исполнения процедуры – 1 календарный день с момента регистрации. 

Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации входящих документов Управления или отказ в приеме и регистрации заявления.

3.4. Подготовка информации по запросу

Основанием для начала административной процедуры является передача заявления начальником Управления на исполнение консультанту Управления. 

Консультант Управления осуществляет подбор информации, подготовку ответа заявителю и передает ответ на подпись начальнику Управления. Ответ оформляется на бланке Администрации города Переславля-Залесского.

Максимальный срок исполнения процедуры – двадцать календарных дней. 

Результатом административной процедуры является подготовленный ответ заявителю, содержащий информацию по всем поставленным в заявлении вопросам.

3.5. Направление ответа заявителю. 

Исполнение административной процедуры осуществляет консультант Управления. Подписанный начальником Управления ответ регистрируется в журнале регистрации исходящих документов и направляется  заявителю в виде почтового отправления, а в случае, если заявитель самостоятельно определил иную форму получения, - лично в Управлении или в электронном виде на адрес электронной почты заявителя.

Результатом исполнения административной процедуры является направление ответа заявителю.

Максимальный срок исполнения административной процедуры не должен превышать 7 календарных дней. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником Управления, Главой городского округа города  Переславля-Залесского.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления услуги включают в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих.

4.3. Контроль за исполнением Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги; 

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы городского округа города Переславля-Залесского, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего Административного регламента. 

4.3.1. В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами проверяется:

- знание консультантом Управления требований настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей услуги; 

- соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур; 

- правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок. 

4.4. Меры ответственности муниципальных служащих администрации за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, виновные в неисполнении или ненадлежащем исполнении требований настоящего Административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут гражданско-правовую, административную и уголовную ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

4.5. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан и их объединений.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны должностных лиц должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

Контроль за исполнением настоящего Административного регламента может быть осуществлен со стороны граждан, их объединений и организаций в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления), а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников.

Положения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставлении нескольких муниципальных услуг;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ярославской области;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, правовыми актами;

- отказ Управления, должностного лица Управления, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ярославской области, правовыми актами;

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Управления, в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью начальника Управления при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление, либо в департамент информатизации и связи Ярославской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) начальника Управления подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно начальником Управления.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Управления, должностного лица Управления, муниципального служащего, руководителя Управления, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управление), должностного лица отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управление) решения и действия (бездействие) которого обжалуется;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления), должностного лица отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления);

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления), должностного лица отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления). Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в отраслевой (функциональный) орган Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющий муниципальную услугу (Управление), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отраслевого (функционального) органа Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющего муниципальную услугу (Управления) в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области, правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.5 настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых отраслевым (функциональным) органом Администрации города Переславля-Залесского, предоставляющим муниципальную услугу (Управлением), в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.5 настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с абзацем 1 пункта 5.2 настоящего раздела, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 12.1 Закона Ярославской области от 3 декабря 2007 года № 100-з «Об административных правонарушениях», должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в департамент информатизации и связи Ярославской области.

                                                                                              Приложение № 1
              к Административному регламенту 

                                                                                              предоставления муниципальной    

                                                                                               услуги «Информирование  

                                                                                               населения об ограничениях   

                                                                                               использования водных объектов   

                                                                                               общего пользования, расположенных  

                                                                                               на территории городского округа    

                                                                                               города Переславля-Залесского, для   

                                                                                               личных и бытовых нужд»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  городского округа города Переславля-Залесского, для личных и бытовых нужд»




Начало предоставления муниципальной услуги: 


заявитель обращается с запросом лично или 


направляет его почтовым отправлением, электронной почтой





Направление ответа заявителю











Предоставление муниципальной услуги завершено





Отказ в приеме запроса





Прием запроса, регистрация





Подготовка информации по запросу








